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Verejtjet hyrése

Gjaté periudhés tetor-dhjetor t€ vitit 2007, Fondi pér t€ Drejtén Humanitare-Kosové (FDH-Kosové)
ka kryer njé hulumtim pér té paré sa zbatohet ligji kundér diskriminimit dhe ligji mbi pérdorimin e
gjuhéve, né ndérmarrjet publike né Kosové. Né hulumtim jané pérfshiré: Korporata Energjetike e
Kosovés (KEK)', Post Telekomi i Kosovés (PTK)?, Hekurudhat e Kosovés, Kosovatransi,
Termokosi, Aeroporti i Prishtinés/Pristinés, ndérmarrjet publike regjionale té ujésjellésve dhe
kanalizimit, si dhe ndérmarrjet regjionale g€ b&jné pastrimin e qytetit, rregullimin e sipérfageve té
gjelbra dhe mirémbajtjen e tregjeve dhe varrezave. Hulumtimi éshté kryer né t& gjitha regjionet e
Kosovés (Prishtiné/Pristina, Prizren/Prizren, Gjilan/Gnjilane, Pejé/ Pe¢ dhe Mitrovicé/Mitrovica),
n€ gendér dhe né€ gendrat regjionale té ndérmarrjeve publike.

Hulumtimi ka pasur pér qéllim té mbledh té€ dhéna té cilat tregojné nése dhe né cfaré mase
ndérmarrjet publike punésojné pjesétarét e komuniteteve pakic€, mundésin€ g€ kané pjesétarét e
pakicave pér ta pérdorur gjuhén e tyre amtare gjaté punéve sé pérditshme dhe raportin né mes té
ndérmarrjeve publike dhe shfrytézuesve t€ shérbimeve té tyre (n€ cilén gjuhé b&het faturimi,
kontratat ¢ punés si dhe informacione tjera).

Rezyme

Ligji kundér diskriminimit?, pérmes neneve 1, 2 (a, b) dhe 4 (a, b, c, d), u garanton pjesétaréve té
komuniteteve pakicé trajtim té barabarté, ndalon diskriminimin e drejtpérdrejt ose jo t&€ drejtpérdre;jt
té cilitdo person pér shkak té pérkatésisé sé tij kombétare dhe garanton mundési té barabarta pér
punésim né institucionet publike, né t& gjitha nivelet, pa marré parasysh pérkatésiné kombétare.
Pérmes neneve 11.2, 11.3, 30.1, 30.2 dhe 30.3 t& ligjit mbi pérdorimin e gjuhéve®, garantohet e
drejta e pakicave kombétare qé né institucionet publike té komunikojné né gjuhén e tyre amtare dhe
té gjitha shérbimet, informatat dhe dokumentacionin tjetér ta marrin n€ cilén do prej gjuhéve zyrtare

ose né gjuhén e cila ,,gézon statusin e gjuhés qé flitet né komung&*®,

FDH-Kosové vileréson se shkalla e zbatimit té ligjit kundér diskriminimit, pér sa i pérket punésimit
té pjesétaréve t&€ komuniteteve pakicé, nuk €shté e kénagshme. Pjesétarét e komuniteteve pakicé né
ndérmarrjet publike t&€ Kosovés, nuk jané té pérfagésuar né ményré proporcionale me pérqindjen e
tyre né raport me numrin e pérgjithshém té banoréve t& Kosovés®. Gjithashtu, FDH-Kosové
vleréson se ligji mbi pérdorimin e gjuhéve nuk zbatohet né térési, por shénon pérparim vecanérisht
né¢ KEK, PTK, e sidomos n¢ ndérmarrjet publike qé merren me pastrimin e gqyteteve. Ky pérparim,
né€ radhé t& paré ka té béjé me dhénien e kontratave t&€ punés pér pjesétarét e komuniteteve pakicé né
gjuhén e tyre amtare. Vet€ém romét nuk 1 marrin kontratat n€ gjuhén e tyre. Né disa raste ndodh qé
boshnjakét dhe turqit kérkojné veté qé kontratat e punés té jen€ né€ gjuhén shqipe, e jo né gjuhén e

! Kompania gé ka pasuar Elektroekonominé e Serbisé (EPS)

2 Kompania qé ka pasuar PTT-né e Serbisé.

¥ http://é&&.unmikonline.org/serbian/regulations/2004/rsc04_32alsl04_03.pdf

* http://é&&.assembly-kosova.org/common/docs/ligjet/2006_02-L.37_sr.pdf

® Gjithashtu.

® FDH-Kosové gjaté hulumtimit té saj éshté bazuar né té dhénat statistikore t&¢ OSBE-sé mbi popullsiné e Kosovés sipas
parimit etnik, t€ shprehur n€ pérqindje.
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tyre amtare. Boshnjakéve dhe myslimanéve’ kontratat e punés kryesisht u jepen né gjuhé serbe,
kurse turqve né gjuhén shqipe.

FDH-Kosové vleréson se, né¢ krahasim me té gjitha ndérmarrjeve publike né Kosové, ligji mbi
pérdorimin e gjuhéve respektohet mé sé shumti né Aeroportin e Prishtinés/Pristina. Udhéheqésit e
aeroportit kujdesen gé té zbatohen né térési té gjitha dispozitat e ligjit mbi pérdorimin ¢ gjuhé&ve dhe
ligjit kundér diskriminimit.

Me géllim té pérmirésimit t&€ punésimit dhe integrimit t& pjesétaréve té pakicave, né gusht té vitit
2007, PTK-ja krijoi departamentin pér integrimin e komuniteteve, drejtori i s€ cilés éshté serb.

Pér sa u pérket ndérmarrjeve publike regjionale té ujésjellésve dhe kanalizimit, ngrohjes dhe
kompanive pér transport publik, ligji mbi pérdorimin e gjuhéve pothuajse fare nuk zbatohet. Né
shumicén e rasteve, kéto ndérmarrje publike nuk kané béré pothuajse asgjé pér té zbatuar dispozitat
e kétij ligji. FDH-Kosové konstaton pérparim né ndérmarrjet e Ujésjellésit té Prishtinés/Pristina
dhe Hidromorava e Gjilanit/Gnjilane, sepse né kéto kompani kontratat ¢ punés dhe vendimet pér
pushim pér punétorét serbé jepen né€ gjuhén serbe.

Komunikimi né mes té kolegéve né té gjitha ndérmarrjet publike, zhvillohet plotésisht né ményré té
liré né t€ gjitha gjuhét. T¢€ gjithé zyrtarét e ndérmarrjeve publike u pérgjigjen paléve né gjuhén né té
cilén ata u drejtohen.

Karakteristiké kryesore e ndérmarrjeve té cilat aktivitetin e vet ¢ kryejné né gjithé territorin e
Kosovés (KEK-u, PTK-ja, Kosovatransi, Hekurudhat e Kosovés), éshté struktura e centralizuar,
kurse pér PTK-né &shté karakteristiké edhe mungesa e transparencés. Administrata e ndérmarrjeve
publike e KEK-ut, PTK-sé¢ dhe Kosovatransit gjendet né Prishtiné/PriStina, kurse administrata e
Hekurudhave té Kosovés né Fushé Kosové/Kosovo Polje. I gjithé dokumentacioni (si p.sh. kontrata
¢ punés) pérgatitet né Prishtiné/Pristina, respektivisht né Fushé Kosové/Kosovo Polje. Procedura e
punésimit dhe té gjitha vendimet pér pun€sim merren né gendrat e kétyre ndérmarrjeve, pa marré
parasysh nése punétorét e ardhshém do t€ punojné né gendér ose né€ gendrat regjionale té kétyre
ndérmarrjeve publike.

Prej numrit t€ pérgjithshém té€ punésuarve né ndérmarrjet publike, pérqindja e pakicave té
punésuara né to €shté si vijon: né PTK jané té punésuar 4,71% pjesétaré té pakicave, né KEK
2,27%, n€& Aeroportin e Prishtinés/Pristina 2,5%, né Hekurudhat e Kosovés 12%, né Kosovatrans
5,8% dhe né Termokos Prishtiné/Pristina dhe Ngrohja Qéndrore Gjakové/Pakovica 3,5 %.

Pérqindja mé e larté e t€ punésuarve nga radhét e komuniteteve pakicé né ndérmarrjet publike qé
merren me furnizim me ujé dhe mirémbajtjen e rrjetit t&€ kanalizimit, éshté shénuar né ujésjellésin
regjional Hidroregjioni jugor né Prizren/Prizren (36% e numrit té€ pérgjithshém té té punésuarve),
kurse mé s€ paku ka né Ujésjellésin e Mitrovicés/Mitrovica, ku jané t€ punésuar vetém 5,1% té
pjesétaréve té pakicave.

Sa u pérket ndérmarrjeve publike q€ merren me pastrim, pérqindjen mé té larté t€ punésimit té
pakicave e ka kompania Cabrati né¢ Gjakové/Dakovica (56% prej numrit t€ pérgjithshém t& t&

" Pjesétarét e grupit myslimané jané kryesisht boshnjakét dhe goranét etnik



punésuarve), kurse pérqindja mé e ulét éshté né ndérmarrjen publike Pastrimi né Prishting/Pristina,
vetém 2%.



1. Dispozitat relevante kushtetuese dhe ligjore

1.1. Korniza kushtetuese pér vetéqeverisje té pérkohshme né Kosové
Té drejtat e njeriut

3.1 T€ gjithé personat né Kosové gézojné, pa diskriminim t&€ asnjé lloji dhe né€ barazi té ploté t&
drejtat dhe lirité themelore t€ njeriut.

3.2 Institucionet e pérkohshme té veté€qeverisjes respektojné dhe sigurojné standardet e pranuara né
arenén ndérkombétare té t€ drejtave dhe lirive themelore t€ njeriut, duke pérfshiré ato té€ drejta dhe
liri té parashtruara né:

(a) Deklaratén Universale té t€ Drejtave t€ Njeriut;

(b) Konventén Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore t€ Njeriut dhe
Protokollet e Saj;

(c) Konventén Ndérkombétare mbi té Drejtat Civile dhe Politike té Njeriut dhe Protokollet e Saj;

Té drejtat e komuniteteve dhe anétaréve té tyre:
4.4 Komunitetet dhe anétarét e tyre kané t& drejté:

(a) T¢€ pérdorin lirisht gjuhén dhe alfabetin e tyre, duke pérfshiré pérdorimin e saj para gjykatave,
organizmave dhe organeve té tjera publike né Kosovés;

(c) T€ gé€zojné té drejtén pér informacion né€ gjuhén e tyre;

(d) T¢€ gézojné t& drejta té barabarta n€ lidhje me punésimin né€ organet publike té t€ gjitha niveleve
dhe né€ shérbimet publike té t& gjitha niveleve;

(f) T€ pérdorin dhe té€ shfaqin simbolet e komunitetit n€ pérputhje me ligjin;

(m) T€ marrin dhe té ofrojné shérbime shéndetésore publike dhe shérbime shoqérore, mbi baza jo
diskriminuese, n€ pérputhje me standardet e aplikueshme;

1.2. Ligji pér pérdorimin e gjuhéve
Dispozitat e pérgjithshme

Neni 1

1.1. Qéllimi 1 kétij ligji Eshté qé té sigurojé:

i. Pérdorimin e gjuhéve zyrtare, si dhe té gjuhéve té komuniteteve, gjuha amtare ¢ té cilave nuk
éshté gjuhé zyrtare, né institucionet e Kosovés, n€ ndérmarrje dhe organizata té tjera qé realizojné
funksione dhe shérbime publike;

ii. Status té barabarté t€ gjuhés shqipe dhe serbe si gjuhé zyrtare né Kosové, té drejta té barabarta sa
1 pérket pérdorimit té tyre né t€ gjitha institucionet e Kosovés;

iii. T€ drejtén e t€ gjitha komuniteteve t&€ Kosovés pér té ruajtur, mbrojtur dhe promovuar identitetin
e tyre gjuhésor;

iv. Karakterin shumé gjuhésor té shoqéris€ kosovare, qé paraget vlerat e saj unike shpirtérore,
intelektuale, historike dhe kulturore.



Neni 2

2.1. Gjuha shqipe dhe gjuha serbe dhe alfabetet e tyre jan€ gjuhé zyrtare né Kosové dhe kané status
té barabarté né institucionet ¢ Kosovés.

2.2. Té gjithé personat kané té drejta t€ barabarta né€ lidhje me pérdorimin e gjuhéve zyrtare né
institucionet e Kosovés.

2.3. N¢é komunat e banuara nga njé bashkési, gjuha amtare e té cilés nuk &shté gjuhé zyrtare dhe e
cila pérbén s, paku 5 pérqind té popullsis€ s¢ pérgjithshme té asaj komune, gjuha e asaj bashkésie
do t, keté statusin e gjuhés zyrtare n€ at, komuné dhe do pérdoret barabarté me gjuhét zyrtare.
Pavarésisht késaj qé u tha mé larté, né ményré té vecanté, né komunén e Prizrenit gjuha Turke do té
keté statusin e gjuhés zyrtare.

Neni 3

3.1. Cdo person ka t€ drejtén e liris€ s€ shprehjes. Kjo e drejté pérfshin liriné pér té€ pranuar, kérkuar
tejkufitar, qoft€ i drejtpérdrejté apo népérmjet té€ ritransmetimit apo riemetimit nuk ndalohet né baza
té gjuhés. Ushtrimi 1 késaj lirie mund t’u nénshtrohet kufizimeve té tilla, g€ jané né pajtueshméri me
traktatet ndérkombétare obliguese té té€ drejtave té njeriut.

3.2. Cdo person ka té drejtén pér barazi para ligjit dhe t€ mbrojtjes sé barabarté nga ligji. Ndalohet
c¢do diskriminim né baza gjuhésore.

Pérdorimi 1 gjuhéve né ndérmarrjet publike

Neni 11

11.1. N€ ndérmarrjet g€ jané n€ pronési publike dhe né ndérmarrjet n€ pronési shoqérore

aplikohet barazia e gjuhéve zyrtare.

11.2. Cdo person ka té drejté t€ komunikojé dhe té pranojé shérbimet dhe dokumentet nga
ndérmarrjet né pronési publike dhe nga ndérmarrjet n€ pronési shogérore né ciléndo nga gjuhét
zyrtare.

11.3. Cdo ndérmarrje e till€ ka pér detyré t& sigurojé q€ ¢do person t€ mund té€ komunikojé dhe té
pranojé shérbimet dhe dokumentet né ciléndo gjuhé zyrtare.

Emrat personal
Neni 27

27.1. Emri dhe mbiemri i personit regjistrohet né regjistrat publiké, né dokumentet pér identifikim
personal dhe n€ dokumente t€ tjera zyrtare n€ sistemin me shkrim né€ gjuhét zyrtare t€ zgjedhur nga
ai person.

27.2. Personat qé€ 1 takojné komunitetit, gjuha amtare e té cilit nuk éshté gjuhé zyrtare, do té kené té
drejtén t€ regjistrojné formén origjinale t€ emrit dhe mbiemrit t&€ tyre né shkrimin dhe né
pajtueshméri me traditat dhe sistemin linguistik t€ gjuhés s€ tyre, si né regjistrat publiké, né
dokumente pér identifikim personal dhe né dokumente t€ tjera zyrtare, si dhe kjo formé do té
pérdoret nga zyrtarét publiké.

Neni 30



30.1. Né ndérmarrjet qé kryejné shérbime publike aplikohet barazia e gjuh&ve zyrtare né Kryerjen e
kétyre shérbimeve.

30.2. Cdo person ka té drejté t€ komunikojé dhe té pranojé shérbimet dhe dokumentet nga
ndérmarrjet g€ kryejné shérbime publike né ciléndo gjuhé zyrtare. Cdo ndérmarrje e tillé ka pér
detyré té sigurojé qé ¢do person té mund té€ komunikojé dhe té pranojé shérbimet dhe dokumentet
né ciléndo gjuhé zyrtare.

30.3. N€ komunat e banuara nga komunitetet, gjuha e t€ cilave gézon statusin e gjuhés qé flitet né
komuné, vlejné dispozitat e neneve 30.1 dhe 30.2.

1.3.Ligji kundér diskriminimit
Dispozitat e Pérgjithshme

Neni 1

Qéllimi

Qéllimi 1 kétij ligji éshté parandalimi dhe luftimi 1 diskriminimit, ngritja e shkallés s€ barazisé
efektive dhe realizimi i parimit té trajtimit t€ barabarté t&€ qytetaréve té Kosovés para Ligjit.

Neni 2
Parimet
Rregullimi i1 ¢€shtjeve qé kané t€ béjn€ me mosdiskriminimin mbéshtetet né kéto parime:

a). Parimin e trajtimit t€ barabart€ qé nénkupton se nuk do té keté kurrfaré diskriminimi té
drejtpérdrejté apo té té€rthorté ndaj personit, n€ baz€ té gjinis€, moshés, gjendjes martesore, gjuhés,
paaftésisé fizike apo mendore, orientimit seksual, kombit, mendimit apo bindjes politike, religjionit
apo besimit, pérkatésisé etnike apo sociale, races, pronés, lindjes ose statuseve tjera;

b). Parimin e pérfaqésimit té drejté té té gjithé personave dhe té té gjithé anétaréve té komuniteteve
lidhur me punésim né kuadér té organeve publike né té gjitha nivelet.

¢) Parimin e mirékuptimit dhe tolerancés ndéretnike t& qytetaréve t&€ Kosovés.

Neni 4
Fusha e zbatimit té ligjit

Ky ligj zbatohet ndaj té€ gjitha veprimeve dhe mosveprimeve té personave fizik dhe juridik, té
sektorit publik dhe privat, pérfshiré kétu edhe organet publike, té cilat cénojné té drejtat e
personit/ve fizik dhe juridik, né fushat si vijon :

a). kushteve pér qasje né punésim, veté punésim dhe té punésimin né profesion,

pérfshiré kétu kushtet e punésimit dhe kriteriet e pérzgjedhjés, pa maré parasysh aktivitetin né té
gjitha nivelet e hierarkisé profesionale dhe avansimimet;

b). qasje né té gjitha llojet dhe nivelet ¢ udhé€heqjes profesionale, trajnimeve profesionale, trajnimit
té avansuar profesional dhe rikualifikimet pérfshiré edhe pérvojén e punés praktike;

c). kushtet e punésimit dhe kushtet e punés, pérfshiré shkarkimin nga puna dhe pagesén;



d). anétar€simin dhe pérfshirjen n€ organizata t€ punétoréve ose té€ punédhénésve ose té c¢do
organizate tjetér anétarét e s€ cilés ushtrojné njé profesione té caktuara,
pérfshiré edhe fitimet q¢ mundésohen nga organizatat e tilla;

Neni 5
Kérkesat reale dhe pécaktuese me rastin e punésimit

Pamvarsisht nga nenet 2 a, 3a dhe 3 b, nuk konsiderohet diskriminim dallimi né trajtim i cili
bazohet né dallimet e dhéna né bazat nén 2 a, mirépo i cili si i tillé paraqet karakteristikén reale dhe
pércaktuese me rastin e punésimit, qofté pér shkak té natyrés s€ aktiviteteve profesionale ose t€ veté
kontekstit né t& cilin kryhen punét e caktuara profesionale, me kusht qé géllimi té jeté legjitim e
kérkesat proporcionale me qéllimin.

2. Post Ttelekomi i Kosovés - PTK

Né ndérmarrjen publike t&€ PTK-s€ jané t€ punésuar 2484 punétorg. Prej kétij numri, 117 punétoré
jan€ pjesétar t€ komuniteteve pakicég. Pjesén mé t€ madhe té€ punétoréve joshqiptaré e pérb&jné
serbét (41).2° Ata punojné né enklavat serbe né komunat Prishtiné/Pristina (22), Prizren/Prizren (4),
Mitrovicé/Mitrovica (11), Pejé/Pe¢ (2) 1 Gjilan/Gnjilane (2). 32 punétoré jané€ pjesétar té pakicés
turke™ t& cilét punojné né komunat Prishtiné/Pristina (13), Prizren/Prizren (18), dhe
Gjilan/Gnjilane (1). Nga komuniteti «Mysliman»™® jané té punésuar gjithsej 30 punétor.”® Ata
punojné né€ komunat Prishtin€/Pristina (2), Prizren/Prizren (16), Mitrovicé/Mitrovica (3) dhe
Pejé/Peé (9). Gjithsej jané t&é punésuar 14 ashkalinjé, romé, egjiptas dhe cerkez™*, t& cilét punojné né
komunat Prizren/Prizren (11), Mitrovicé/Mitrovica (2), dhe Gjilan/Gnjilane (1).

8 K.G. drejtor i departamentit t& resurseve humane né PTK; Intervisté ¢ FDH, 18 dhe 23 tetor 2007.
% 4.71% prej numrit t& pérgjithshém té punésuarve.

191.65% prej numrit té pérgjithshém té punésuarve.

'11.28% prej numrit té pérgjithshém té punésuarve.

12 Pjesétaré té kétij komuniteti jané kryesisht boshnjakét dhe goranét etnik.

13.0,8% prej numrit t& pérgjithshém té punésuarve.

140.56% prej numrit té pérgjithshém té punésuarve.
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Struktura etnike e popullsisé sé Kosovés > Struktura etnike e té punésuarve né PTK

Prej serbéve té punésuar, tre jané me shkollim t€ larté, 37 kané pérgatitje t€ mesme profesionale,
kurse njéri e ka té kryer shkollén fillore. Nj€ pjes€tar i komunitetit turk ka té kryer fakultetin, katér
shkollén e larté, 26 jan€ me pérgatitje t€ mesme profesionale, kurse njéri e ka té kryer shkollén
fillore. Prej grupit t&€ mys/imanéve njé 1 punésuar e ka té€ kryer fakultetin, shtaté shkollén e larté, 17
kané pérgatitje t€ mesme profesionale dhe pes€ jané vetém me shkoll€ fillore. Gjashté nga grupi i
ashkalinjéve, roméve, egjiptasve dhe cerkezéve kané pérgatitje t€ mesme profesionale, kurse teté
prej tyre kané té€ kryer shkollén e mesme.

Emértimet né hyrje t€ gendrave té PTK-sé jané né€ gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Kontratat e
punés pér té punésuarit nga radhét e pakic€s serbe pérgatiten né gjuhén serbe. Kontratat e punés pér
boshnjakét dhe turgit pérgatiten né gjuhén shqipe. Nuk ka gené problem pérgatitja e kontratave né
gjuhét e kétyre pakicave, por vet boshnjakét dhe turqit e punésuar kané insistuar qé ato té pérgatiten
né gjuhén shqipe. Né PTK ekziston shérbimi pér pérkthime né€ té cilén punojné tre pérkthyes.
Pérkthyesit béjné pérkthimin e dokumentacionit né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Né rastet kur
paraqitet nevoja pér té pérkthyer ndonjé dokumentacion voluminoz, PTK-ja zakonisht angazhon
agjenci té ndryshme pér pérkthim. NEé mbledhjet ku marrin pjesé serbét sigurohet pérkthim
konsekutiv. Dokumentacioni g€ u jepet paléve, si¢ jané faturat, kontratat pér shlyerjen ¢ borxhit,
kérkesat pér numrin e ri té telefonit etj. jané né gjuhén shqipe dhe serbe. Rregulloret e punés
gjithashtu jané pérgatitur né kéto dy gjuhé. Megjithaté, dokumentacioni i brendshém, informacionet
né tabelat e shpalljeve né objektet e PTK-sé, emrat e t€ punésuarve dhe emértimet e shérbimeve
jané né gjuhén shqipe. Komunikimi me pjesétarét e pakicave kombétare béhet n€ gjuhén né té cilén
palét u drejtohen zyrtaréve t&€ PTK-s€. Kolegét komunikojn€ mes vete lirisht n€ t€ gjitha gjuhét.

Logoja e PTK-sé sikurse edhe ueb-fagja éshté né gjuhén shqipe, angleze dhe serbe. Ueb-fagja
azhurnohet rregullisht né t&€ gjitha gjuhét.

Y Burim i t& gjithé diagrameve t& prezantuara né kété hulumtim &shté Misioni i OSBE-sé né Kosovés,
www. osce.org/municipalprofiles/2007. Diagramet né té majté paragesin strukturén etnike té popullsisé ose té regjioneve
té Kosovés. Diagramet né t€ djathté tregojné strukturén etnike t€ punésuarve né ndérmarrjet publike né€ nivel té gjithé
kompanisé né€ nivel t€ gendrave regjionale t€ kompanis¢ sé caktuar.

1° K.G. drejtor i departamentit té resurseve humane né PTK; Intervisté e FDH, 18. i 23. tetor 2007.
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PTK-ja shpall konkurse pér vende té punés né¢ shtypin e pérditshém si dhe né ueb-fagen e saj né
gjuhén shqipe, serbe dhe angleze.

Nuk ka té dhéna pér strukturén etnike e t€ punésuarve, q€ para lufte kan€ punuar né PTT-né e
Serbisé. Me rregulloren e UNMIK-ut 1999/12%, neni 2, paragrafi 2.3, éshté marré vendim qé té
kthehen n€ puné ish punétorét PTT-s€ sé Serbisé té cilét kané gené té punésuar né Kosové, qé¢ PTK-
ja té udhéheq njé politiké jo diskriminuese né punésim dhe qé zyrtarét e punésuar té reflektojné
karakterin multietnik t€ Kosov€s. Njé numér i serbéve té€ punésuar né PTT té Serbisé, mé
konkretisht 16 prej tyre, jan€ kthyer né puné dhe kané filluar t€ punojné né¢ PTK.

Né ményré g€ té iniciojé punésimin e pjesétaréve té pakicave né PTK dhe me géllim té integrimit té
tyre sa mé té shpejté, né gusht té vitit 2007 PTK-ja e hapi Departamentin pér integrimin e
komuniteteve, drejtori i s€ cilit éshté njé serb. Gjithashtu, ky departament ka pér géllim edhe re-
integrimin e ndérmarrjeve té PTK-sé té cilat momentalisht shfrytézohen nga PTT-ja e Serbisé.

PTK-ja nuk shpall konkurse vetém pér punésimin e pjesétaréve té pakicave kombétare, por, kur
shpallim konkurs, pér shembull né Mitrovicé, éshté normale gé né té konkurrojné edhe serbét. Bazé
pér shpallje té konkursit éshté nevoja e PTK-sé pér plotésimin e atij vendi té punés, kurse ndarja e
vendeve té punés béhet né bazé té strukturés demografike té popullsisé, sipas regjistrimit té vitit
1981, respektivisht né bazé té ndarjes sé vendeve pér deputet né parlament ... Strategjia joné né
puné ka té béjé para sé gjithash me punésimin e pjesétaréve té pakicave kombétare. Para hapjes sé
kétij departamenti, né PTK kané punuar rreth 15 serbé derisa sot punojné 41, kété uné e shoh si

sukses.
S. P. Drejtor i Departamentit pér integrimin e pakicave né PTK
Intervisté e FDH, 24 tetor 2007.

Né pérputhje me rregulloren e UNMIK-ut té vitit1999/12, pas |ufte, né puné jané pranuar punétorét
té cilét kané punuar para gershorit té viti 1999. Pérmes mediumeve dhe shérbimeve té RTK-sé, |
kemi njoftuar té interesuarit se mund té kthehen né puné deri né njé afat té caktuar. Jané kthyer 16
punétoré pjesétaré té pakicés serbe ... Kohéve t¢ fundit kemi vendosur rrjetin e shpérndarjes sé
postés edhe né pjesén veriore té Kosovés, ku funksionon sistemi paralel i PTT-sé sé Serbisé. Né

fillim punétorét tané jané kércénuar, por incidente nuk ka pasur.
K.G. drejtor i resurseve njerézore né PTK
Intervisté e FDH, 18 dhe 23 tetor 2007.

2.1. Qendrat regjionale té PTK-sé

Qendra regjionale e PTK-sé g€ gjendet né Gjilan/Gnjilane, mbulon komunat Gjilan/Gnjilane,
Kamenicé/Kamenica dhe Viti/Vitina. Prej 167 punétoréve, q€ paraqet numrin e pérgjithshém té t&
punésuarve, gjashté prej tyre jané pjesétaré t€ pakicave kombétare: 4 serbé dhe nga njé turk dhe
ashkali. Dy serbé punojné né fshatrat e komunés sé Vitisé¢/Vitina, dhe nga njé né enklava, né
komunat e Kamenicé€s/Kamenica dhe Gjilan/Gnjilane. T¢€ gjithé kané pérgatitje t€ mesme
profesionale. Tre serbé kané filluar t€ punojné pas lufte, kurse njéri, g€ punon né komunén e Vitisé,
para gershorit t€ vitit 1999 ka punuar n€ PTT-né e Serbisé. Né Gjilan/Gnjilane jané t€ punésuar
pjesétarét e komunitetit turk dhe ashkali: turku &shté punétor i kualifikuar dhe éshté punésuar pas

1" www.unmikonline.or o/sluzbeni list /odredbe /1999

11


http://www.unmikonline.org/službeni%20list%20/odredbe%20/1999

qgershorit t&€ vitit 1999, kurse ashkaliu ka pérgatitje t& mesme profesionale; edhe ky para lufte ka
punuar né PTT-né e Serbisé.

L PTK
Regjioni Giilan/Gniil
.. .. llanianjiiane
Gjilan/Gnjilane J J
Ashkali Rom dhe Sérh ungs okl
egjiptian 2.40% 0.60%
Turq Boshnjak  0.98% Goran
0.01% 0,01%// 0.05% = Shyiptar
Sérb .
Kroat Sérh
7.25% @ Shqiptar
0.01%
\ srb 5 v Tury
47Turq ~ Aghkali

+ Boshnjak
* Ashkali Rom dhe egjiptian

H Goran

# Kroat

Shgiptar \_Shqiptal
91.68%

9641%

Selia e PTK-sé pér komunat Mitrovicé/Mitrovica, Skenderaj/Srbica dhe Vushtrri/Vuéitrn éshté ne
Mitrovicé/Mitrovica. Né kéto gendra jané té punésuar gjithsej 213 punétoré, mes té ciléve 12 jané
pjesétaré t€ komuniteteve pakicé (3,22%): teté serbé dhe nga dy boshnjaké dhe ashkalinjé. T¢ gjithé
serbét jané t€ punésuar né¢ Zubin Potok/Zubin Potok dhe até pas gershorit té vitit 1999. Boshnjakét
dhe ashkalinjté para lufte kané gené té€ punésuar né PTT-né e Serbisé né Mitrovicé/Mitrovica. Ata
kané pérgatitje t€ mesme profesionale.

Regjioni PTK
Mitrovicé/Mitrovica Mitrovicé/Mitrovica
Boshnjak Rom Ashkali dhe Boshniak _
. 0.95% Egjiptian 092% Ashkali
: \ 1.!%_\
/ - ’f;:g

B3hgiptar
® Shqiptar Serh
Sérb -Boshnjak
- Boshnjak s Ashkali
& Rom Ashkali dhe Egjiptian

\

Shgiptar

78.16%
\thiptar
96.1T%
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Qendra regjionale pér komunén Ferizaj/UroSevac, Kaganik/Kacanik, Shtime/Stimlje, Shtérpcé/
Strpce dhe pilot komunén Hani i Elezit/Peneral Jankovi¢ €sht€ né Ferizaj/Urosevac. Numri i
pérgjithshém 1 t€ punésuarve Eshté 186 dhe té gjith€ jané shqiptaré.

/4 Turg
0.02%

Boshnjak
0.04%

Ferizaj/Urosevac

Sérb
0.09%

1 Ashkali * Rom
2.28% 0.16%
/ 4 Goran
i : 0.14% 2 Shqlptal'
\ 1 Sérb
% 4 Turq
Boshnjak
2 Ashkali
7 Rom
& Goran
& Te tjere

\a Shaiptar

97.26%

PTK
FerizajiUrosevac

"—\—Nl

Shaiptar
100 %

Selia e PTK-sé pér komunén e Pejés/Pec, Klinés/Klina, Istogut/Istog dhe Deganit/Decane Eshté né
Pejé/Peci. Né kéto komuna jané€ té€ punésuar gjithsej 180 punétoré, 12 prej té ciléve jané pjesétaré t&
pakicave kombétare: t€ punésuarit jané tre serbé dhe nénté boshnjaké. Dy serbé jané té punésuar né
Gorazhdec/Gorazdevac, kurse njéri n€ Pejé/Pec¢i. T€ gjithé kané pérgatitje t&€ mesme profesionale.
Pes€ boshnjaké jané t€ punésuar né€ Pejé/Peci, kurse katér té tjeré né Istog/Istok. Teté boshnjaké
kané pérgatitje t€ mesme profesionale, kurse njéri ka té pérfunduar fakultetin.

Boshnjak
Sérb 1.69%

0.22%_\ /

Regjioni
Pejé/Pec
Rom Ashkali

Egjiptian
4.47%

& Shgiptar
Sérb
+ Boshnjak
# Rom Ashkali Egjiptian

Shgiptar
93.62%

PTK
Pejé/Pec

Boshnjak
5.18%

Sérb \

155% -

*_ Shaiptar

93.26%

& Shyiptar
Sérh
-Buoshnjak
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3. Korporata energjetike e Kosovés - KEK

Né KEK jané té punésuar 7.452 punétoré. Prej tyre, 100 punétoré jané pjesétaré t& komuniteteve
pakicé (2,27%). Mg té€ shumté né numér jané turgit (28 punétoré ose 0,36%) dhe punétorét té cilét
deklarohen si myslimané (28 punétoré ose 0,36%). Turqit kryesisht jané punésuar né regjionin ¢
Prizrenit/Prizren, kurse myslimanét pothuajse né té gjitha komunat ¢ Kosovés. Né KEK jané té
punésuar 25 pjesétaré t€ komunitetit serb (0,32%) dhe até kryesisht né enklavat serbe si:
Shtérpcé/Strpce, Gorazhdec/Gorazdevac, Zvegan/Zvedan dhe né fshatrat serbe né komunén e
Gjilanit/Gnjilane, Kamenic€s/Kamenica dhe Vitisé/Vitina. Gjithsej 16 punétoré t& grupit té tjerét
(cerkezét, jugosllavét, kroatét ose 0,24%) punojné n€ Dragash/Draga$. Tre pjesétaré t€ komunitetit
rom (0,04%) jané té punésuar né€ gendrat e KEK-ut né Prizren/Prizren dhe né Pejé/Pec.

Kosova/Kosovo KEK
KosovélKosovo

Rom Ashkali dhe
Boshnjak Egjiptas
Turg 1.25% 1.72%

0.70%
Sérb
5.32%\ :

Goran

0.71% Turg Rom Musliman
Kroat 0.]Y% 0.04% 0.38%
[ _— 00 & Shaiptar

Té tjeré
Sérb Sérh

0.3M%
& Shujiptar

Sérh
AN
% Rom
& Musliman
# Te tjere

" Turgq
* Boshnjak

~ Rom Ashkali
dhe Egjiptas
& Rom

@ Goran

# Kroat

\Shqiptar
90.28%

\Shqiptar

9866%

Pér sa 1 pérket pérgatitjes shkollore, njé pjes€tar 1 komunitetit turk ka diplomé universiteti, nénté
kané diploma t€ shkollés s€ larté, pesé kané pérgatitje t€ mesme profesionale, pérderisa 13 punétoré
kané diplomén e shkoll€s s¢ mesme. Tre myslimané kané té kryer fakultetin, 14 jané me shkoll¢ té
lart€, 10 me pérgatitje t& mesme profesionale, kurse njé nuk &éshté i kualifikuar. Prej 25 serbéve té
punésuar njéri €sht€ me fakultet, dy kané té kryer shkollén e lart€, 20 punétoré kané pérgatitje té
mesme profesionale, kurse dy prej tyre kané té kryer shkollén e mesme. Sa u pérket 18 punétoréve
té KEK-ut nga grupi & tjerét, dy kané té kryer fakultetin, gjashté jané me pérgatitje t€ mesme
profesionale, kurse teté jané me shkollé fillore. Nga tre romét e punésuar, njéri ka pérgatitje t&
mesme profesionale, kurse dy té tjerét shkollén fillore.'®

Emértimet né hyrje té€ gjitha qendrave t€¢ KEK-ut jané né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze.
Kontratat e punés pér té gjithé t€ punésuarit pérgatiten né gendrén e KEK-ut né Prishtiné/Pristina.
Serbéve kontrata e punés u jepen né gjuhén serbe, sikurse edhe gjithé dokumentacioni tjetér si¢ jané
vendimet pér pushim etj. Disa serbéve qé jané punésuar para aprovimit té ligjit mbi pérdorimin e

¥ B. H., drejtor i Divizionit té resurseve humane né¢ KEK; Intervisté e FDH, 23. tetor 2007.
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gjuhéve'® kontratat e punés i kané né gjuhén shqipe. Sipas informatave qé FDH-Kosové i ka marré
né¢ KEK, kéto kontrata do té pérkthehen né gjuhén serbe, n€ pérputhje me ligjin. Pjesétaréve t&
gjithé komuniteteve tjera kontratat ¢ punés u jepen vetém né gjuhén shqipe. Sipas njohurive g€ i ka
FDH- Kosové, disa boshnjaké dhe turq veté kané insistuar q€ t’i marrin kontratat né gjuhén shqipe.

I gjithé¢ dokumentacioni i brendshém né KEK-, informatat né tabelat e shpalljeve, emrat e t&
punésuarve dhe emértimet e shérbimeve jané n€ gjuhén shqipe.

Né KEK ekziston shérbimi pér pérkthim, i cila bén pérkthimin e dokumenteve né gjuhén serbe dhe
angleze, si dhe prej gjuhéve tjera né gjuhén shqipe. Né mbledhjet ku marrin pjesé punétorét serbé,
sigurohet pérkthim konsekutiv né gjuhén serbe. Faturat mbi shpenzimin e energjisé elektrike
Iéshohen né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Komunikimi me palé béhet né gjuhén né té cilén
palét u drejtohen zyrtaréve t&¢ KEK-ut.

KEK-u shpall konkurse pér vende té punés né shtypin ditor, né gjuhén shqipe dhe serbe. Ueb-fagja
e KEK-ut éshté né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze dhe azhurnohet né té€ gjitha gjuhét.
Komunikimi mes kolegéve zhvillohet pa asnjé problem né té gjitha gjuhét. Palét marrin pérgjigje
prej zyrtaréve t€ KEK-ut né gjuhén né té cilén u jané drejtuar.

Né KEK nuk ka informata sa ka gené€ numri i pjesé€taréve t€ komuniteteve pakic€ dhe ¢faré ka gené
pérfagésimi numerik dhe procentual i1 t€ punésuarve né€ ndé€rmarrjen publike Elektroekonomia e
Serbisé (EES) para lufte, trashéguese e sé€ cilés éshté KEK-u. KEK-u ka njoftuar pérmes medieve t&
gjithé ish punétorét e vet q¢ t€ kthehen n€ puné deri mé€ 30. gershor 2000. Punétorét té cilét deri né
até dit€ nuk jané kthyer n€ puné jané pérjashtuar.

Kur béhet fjalé pér serbét dhe komunitetet tjera pakicé, e dimé se pas lufte ata nuk jané lajméruar
né puné, sipas té gjitha gjasave pér shkak té situatés sé pérgjithshme ... Ka edhe arsye politike pér
refuzimin e tyre qé té punojné né KEK: 7.000 deri 8.000 ish punétoré akoma marrin rrogé nga
EES-ja, né mesin e té ciléve edhe punétorét gé sot punojné né KEK né regjionin e Gjilanit dhe
Mitrovicés ...Si shembull i refuzimit té punés éshté KOSOVAMONTI i cili éshté né kuadér t¢ KEK-
ut dhe ndodhet né rrethinén e Obiligit. Pas lufte u arrit marréveshje qé 150 serbé té kthehen né
puné. Fabrikén e ruante KFOR-i, késhtu gé siguria ishte né nivel, por edhe vet fabrika ndodhet
prané vendbanimeve serbe. Né fillim ata kané pranuar, por mé pas, kur KFOR-i i ftoi qé t’i
pérgatisin dokumentet personale, ata kané refuzuar té kthehen né puné sepse kané marré

instruksione té tilla nga dikush.

B. H., drejtor i Divizionit té resurseve humane né KEK
FDH intervisté 23. tetor 2007.

3.1. Qendrat regjionale t¢ KEK-ut

Né regjionin e Prishtin€s/PriStine né KEK jané t€ punésuar 6.000 punétoré€, 24 prej té ciléve jané
pjesétaré t&€ komuniteteve pakic€ (0.4 %): gjashté serbé, 10 punétoré prej grupit t& myslimanéve, tre
turq dhe pesé€ prej grupit té tjerét (cerkezét, goranét dhe jugosllavét). T€ gjithé pjesétarét e pakicave
jané té punésuar n€é komunén e Prishtin€s/PriStina. Pérndryshe, gendra regjionale e KEK-ut né
Prishtiné/Pristina éshté pérgjegjése pér komunat /Fushé Kosové /Kosovo Polje, Podujevé/Podujevo,
Oblig/Obili¢, Gllogoc/Glogovac, Shtime/Shtimlje dhe Lipjan/Lipljan.

19 korrik 2006.
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Regjioni KEK
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Qendra regjionale e KEK-ut me seli né Prizren/Prizren pérfshin komunat e Prizrenit/Prizren,
Dragashit/Dragas, Suharekés/Suva Reka, Malishevés/MaliSevo dhe Rahovecit/Orahovac. Gjithsej
ka 322 punétoré, prej té ciléve 38 jané pjesétaré té pakicave kombétare (11,4%): 20 turq, 13
myslimané, dy romé, dy gorané dhe njé boshnjak.

Turgit dhe romét punojné né territorin ¢ komunés sé€ Prizrenit/Prizren, myslimanét né até té
Dragashit/DragaS dhe njé numér mé i vogél né komunén e Prizrenit/Prizren. Goranét dhe njé
boshnjak punojné n€ komunén e Dragashit/DragaS. Shumica e t€ punésuarve nga radhét e pakicave
kané pérgatitje t&€ mesme profesionale, kurse té tjerét shkollén fillore.

Serbé té punésuar né KEK nuk ka sepse ata qé kané punuar para lufte né kété ndérmarrje nuk jané
lajméruar né puné pas gershorit té vitit 1999. Sipas ligjit, nése njé punétor mungon pér pesé dité pa
arsye, plotéson , kushtin“ qé té largohet nga puna, megjithaté ne i kemi pritur té lajmérohen né
vendet e punés deri né shtator té vitit 1999. Asnjé prej tyre nuk éshté lajméruar, ose nuk ka
shprehur interesim gé té kthehet né puné edhe pse ne i kemi lajméruar pérmes medieve dhe e kemi

publikuar né tabelén e shpalljeve té ndérmarrjes toné.
B. P., zyrtar né sektorin pér resurse humane né KEK — regjioni i Prizrenit/Prizren
FDH Intervisté, 6 néntor 2007
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Rediioni KEK
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Selia e KEK-ut pér komunén e Mitrovicés/Mitrovica, Skenderaj/Srbica dhe Vushtrri/Vuéitrn éshté
né€ Mitrovicé/Mitrovica. Numri 1 pérgjithshém 1 t€ punésuarve €shté 201; 10 prej tyre jané nga
radhét e komuniteteve pakicé (4.97%) dhe até: katér nga komuniteti serb, dy nga komuniteti turk
dhe katér punétoré jan€ prej grupit t& myslimanéve.

Serbét jané té punésuar né€ Zvecan/Zvecan: njéri prej tyre ka punuar aty edhe para gershorit té vitit
1999, derisa tre té tjerét jané punésuar pas pérfundimit té konfliktit t€ armatosur. Pjesétarét e
komunitetit turk dhe myslimané jané€ punésuar né territorin e komunés sé¢ Mitrovicé€s/Mitrovica: njé
turk ka gené 1 punésuar para lufte kurse tjetri &shté punésuar pas gershorit t€ vitit 1999. Dy
boshnjaké kané punuar né kété ndérmarrje edhe para lufte, derisa dy té tjeré jané punésuar pas

gershorit t€ 1999-&s. Té gjithé t€ punésuarit nga radhét e komuniteteve pakicé kané pérgatitje té
mesme profesionale.

Regjioni KEK
Mitrovicé/Mitrovica Mitrovicé/Mitrovica
Boshnjak Rom Ashkali dhe Turg
S 0.95% Egjiptian 1.00% Musliman
20326 \ / o Sérh K / 1.9%
/ i
¥
“,'*‘ B Shaintar
f,f # Shqiptar Sérb
o Sérb # Tury
+ Boshnjak @ Musliman
= Rom Ashkali dhe Egjiptian
Shgiptar
78.16%
Shaiptar
95.02%
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Qendra regjionale e KUK-ut qé gjendet né Gjilan/Gjilane, mbulon komunat Gjilan/Gnjilane,
Kamenicé/Kamenica dhe Viti/Vitina. Prej 225 sa éshté numri i pérgjithshém 1 punétoréve, 10 jané

pjesétaré t€ pakicave (4,4%), teté serbé dhe dy turq.

Katér serbé punojné né komunén e Kamenicés/Kamenica, tre né até té€ Gjilanit/Gnjilane dhe njé né
komunén e Vitisé/Vitina. T¢ gjithé ata kané pérgatitje t& mesme profesionale dhe jan€ punésuar pas
lufte. Turgit punojné né komunén e Gjilanit/Gnjilane dhe aty kané gqené t€ punésuar para gershorit
té vitit 1999: njé nga ata ka shkollén e larté kurse tjetri até t€ mesme .

Regjioni
Gjilan/Gnjilane
Ashkali Rom dhe

egjiptian
Turg Boshnjak  0.98% Goran

0.01% o.oﬂ// 0.05%
Sérb
Kroat
0
7.25/0\ o
b
5
L 52

Shagiptar
91.68%

Tee——

2 Shqiptar
Sérb
4 Turg
Boshnjak
* Ashkali Rom dhe egjiptian
ta Goran

# Kroat

KEK
Gjilani/Gnjilane

Shqiptar
95.56%

&Shaiptar
Sérh
#Turg

Qendra regjionale e KEK-ut pér komunat Ferizaj/UroSevac, Kaganik/Kacanik, Lipjan/Lipljan,
Shtime/Stimlje, Shtérpcé/Strpce dhe pilot komunén e Hanit té Elezit/Peneral Jankovi¢ gjendet né
Ferizaj/Urosevac. Numri i pérgjithshém 1 té punésuarve éshté 260, prej tyre pes€ jané pjesétaré té

komuniteteve pakicé (1,92%), katér serbé dhe njé ashkali.

Té gjithé serbét punojné né komunén e Shtérpeés/Strpee: njéri prej tyre ishte i punésuar né EES-né
para lufte, derisa tre té tjeré kané filluar me puné pas gershorit té vitit 1999. Njé nga serbét e
punésuar ka té kryer fakultetin, kurse té tjerét kané pérgatitje t€ mesme profesionale. Ashkaliu
punon né komunén e Ferizajt/UroSevac, ka té kryer shkollén fillore dhe ka gené i punésuar né EES-

né edhe para luftés.*

0 N. Sh, zyrtar né sektorin pér financa né KEK, Gjilan/Gjilane; Intervisté e FDH, 1 néntor 2007.
21 R, Rr, zyrtar né sektorin pér financa né KEK— Ferizaj/Uroevac; Intervisté FDH 5 néntor 2007.
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Ferizaj/Urosevac

7 Turg Serb
0.02% 0.09%
+ Ashkali * Rom
. Boshnjak Z22% 0.16%
0.04% / L‘: Goran
LG 0.14% &% Shaiptar
i : Sérh
: 4Turg
Boshnjak
# Ashkali
7 Rom
& Goran
# Te tjere

\E Shajiptar

97.26%

KEK
FerizajlUrosevac
Sérh Ashkali
1.54% 038%

\Shqiptar

98.08%

& Shigiptar
Serh
*Aghbal

Selia e KEK-ut pér komunat Pejé/Pe¢, Kliné/Klina, Istog/Istok dhe Decan/Decane, gjendet né
Pejé/Pec. NE kéto komuna jané t€ punésuar gjithsej 280 punétoré, prej te ciléve 10 jan€ nga radhét e
komuniteteve pakicé (3,57%): tre serbé, gjashté boshnjaké dhe njé nga komuniteti RAE. T¢ gjithé
serbét punojné ne Gorazhdec/Gorazdevac, kurse boshnjakét dhe punétori nga radhét e komunitetit
RAE, punojné né€ Pejé/Pe¢. Njé€ serb e ka fakultetin, derisa dy té tjeré kané pérgatitje t€ mesme
profesionale. Katér boshnjaké kané diplomén e shkollés sé larté kurse dy té€ shkollés s€¢ mesme.
Pjesétari 1 komunitetit RAE ka pérgatitje t€ mesme profesionale.

Regjioni
Pejé/Pec
Boshnjak
Sérb 1.69% Rom Ashkali
Egjiptian

4.41%

"\

& Shqiptar
Sérb

+ Boshnjak

& Rom Ashkali Egjiptian

Shgiptar
93.62%

KEK
PejélPec
Boshnjak
2.14%
R.AE.

0.36%
Sérh /_

b

1 gy -

Shqiptar
9643%

BShyiptar
Serh

" Boshnjak

“RAE.
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Konsumatorét tané qé kané probleme té ndryshme ose ndonjé kérkesé qé ka té béjé me energjiné
elektrike, vijné kétu dhe komunikojné me ne né gjuhén e tyre. Faturat jané té pérgatitura né gjuhén
serbe, shqipe dhe angleze. Rregulloret e brendshme pér punétorét e KEK-ut pérgatiten né Prishtiné
dhe uné nuk kam informaté nése kéto rregullore jané pérkthyer né gjuhén serbe.

H.M., koordinator i shérbimit pér pérkujdesje ndaj konsumatoréve né KEK
Intervisté e FDH 31 tetor 2007.

Kontratat pérgatiten dhe nénshkruhen né Prishtine. Zyra e resurseve humane né Pejé, pérpos listés
sé ardhjes dhe shkuarjes sé punétoréve nuk ka asnjé dokumentacion tjetér qé ka té béjé me
punetorét e KEK-Ut.

R. T, administrator i resurseve humane né KEK — pér regjionin e Pejés/Pe¢
Intervisté FDH, 31 tetor 2007.

Qendra regjionale e KEKut pér komunat Gjakové/Pakovica, Rahovec/Orahovac dhe
Malishevé/MaliSevo, gjendet né Gjakové/Pakovica. Gjithsej ka 162 té€ punésuar. T€ gjithé té
punésuarit jané shqiptaré.

Gjakové/bakovica KEK
GjakovélDakovica
Ashkali, Rom dhe

Boshnjak Egjiptian
0.04% 4.66%

2 Shqiptar
* Boshnjak
1 Ashkali, Rom dhe Egjiptian

sShoiptar

\_Shqiptar Shaiptar

9
95.30% 100%

4. Aeroporti ndérkombétar i Prishtinés/Pristina

Aeroporti ndérkombétar i Prishtinés/Pristina gjendet n€ komunén e Fushé Kosovés/Kosovo Polje.
N¢ aeroport jané t€ punésuar gjithsej 577 punétoré, prej t€ ciléve 13 punétoré ose 2,5% e numrit t&
pérgjithshém t€ t€ punésuarve jané pjesétaré té€ pakicave kombétare: pesé serbé, dy boshnjaké, dy
pjesétaré t€ bashkésive RAE dhe katér turq. N& aeroport €shté i punésuar gjithashtu edhe njé shtetas
1 Sirisé.

Serbét dhe pjes€tarét e komunitetit RAE jané staf teknik dhe té gjithé kané pérgatitje t€ mesme
profesional. Boshnjakét dhe turqit kané pérgatitje té larté profesionale dhe punojné si menaxheré.
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Kosova/Kosovo Aerodrom
KosoviélKosovo

Rom Ashkali dhe
Boshnjak jiintas
1.25% Eti]?7p2% Turq Boshnjak
Gk Goran 0.68% 034%

0.70% 0.71%
Sérb Nzl :
532%\ A . I & Shiptar

Sérb

" Turq

* Boshnjak

~ Rom Ashkali
dhe Egjiptas

& Rom

@ Goran

# Kroat

\Shqiptar

90.28% \—S““imar
97.63%

Kontratat e punés pér serbét pérgatiten n€ gjuhén serbe. Pér punétorét nga radhét e komuniteteve
tjera pakicé, si pé€r shembull pér turqit dhe boshnjakét, kontratat pérgatiten né€ gjuhén shqipe.
Shpalljet pér punésim publikohen né shtypin ditor dhe né ueb-fagen e aeroportit, né gjuhén shqipe,
serbe dhe angleze. Procesi 1 punésimit (testi i shkruar dhe intervistimi) béhet né¢ gjuhén angleze.
Mbledhjet e t&€ punésuarve zhvillohen vetém né gjuhén angleze. Dokumentacioni i brendshém, si¢
jané rregulloret dhe dokumentet tjera, pérgatitet né gjuhén angleze, shqipe dhe serbe. T¢ gjitha
informatat e ofruara né aeroport, qofté pé€rmes mikrofonit apo ato né tabelat e shpalljeve, jané né
gjuhén angleze, shqipe dhe serbe. N& aeroport jané t€ punésuar edhe dy pérkthyes qé€ pérkthejné nga
gjuha serbe né até shqipe dhe anasjelltas.

Ueb-fagja dhe logoja e aeroportit jané né gjuhén angleze.

Megenése aeroporti i Prishtinés éshté aeroport ndérkombétar, gjuhé zyrtaré éshté anglishtja.
Madje, edhe né rastet kur té gjithé té pranishmit jané shqiptaré, ne mbledhjen e mbajmé né gjuhén

angleze sepse ashtu jané rregullat.
B.Z. drejtor i resurseve humane né Aeroportin e Prishtinés/Pristina
Intervisté e FDH, 15 néntor 2007.

Aeroporti punon né pérmbushjen e té gjitha ligjeve qé jané né fuqi. Né kété aspekt, ne punojmé edhe
né drejtim té zbatimit té ligjit mbi pérdorimin e gjuhéve dhe ligjit kundér diskriminimit.

F.Xh., drejtor i administratés sé Aeroportit té Prishtinés/Pristina
Intervisté e FDH, 15 néntor 2007.

5. Ndérmarrja publike Hekurudhat e Kosovés

Né ndérmarrjen Hekurudhat e Kosovés gjithsej jané té punésuar 346 punétoré, prej té ciléve 43
pjesétaré t€ komuniteteve pakicé (12%): 41 serb, njé ashkali dhe njé boshnjak. T¢€ gjith€ serbét jané
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té punésuar n€ Komunén e Leposaviqit/Leposavi¢. Boshnjaku dhe ashkaliu punojné né Fushé
Kosové/Kosovo Polje. Dy prej serbéve té punésuar kané shkollim t& larté, 33 kané pérgatitje té
mesme profesionale, kurse dy serbé té tjeré jané punétoré té kualifikuar. Boshnjaku e ka shkollén e
mesme profesionale, ndérsa ashkaliu éshté punétor i kualifikuar.

Selia e ndérmarrjes €shté né Fushé Kosové/Kosovo Polje. Kontratat pér punétorét serb dhe
boshnjaké pérgatiten n€ gjuhén serbe. NE seliné e ndérmarrjes publike dhe né€ stacionet e
autobuséve, té gjitha informatat, emrat e shérbimeve dhe emrat e t€ punésuarve jané vetém né
gjuhén shqipe. Biletat jané né gjuhén shqipe dhe serbe. Ndérmarrja nuk e ka shérbimin pér
pérkthim, késhtu q€ dokumentacioni publik dhe i brendshém nuk pérkthehen nga gjuha shqipe, e
nuk ka as pérkthim t€ mbledhjeve.

Ueb-fagja éshté né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze dhe azhurnohet rregullisht. Né ueb-fage dhe né
shtypin ditor publikohen shpalljet pér puné dhe até né€ té tri gjuhét. Logoja dhe emértimi n€ hyrje té
objektit t& Hekurudhave t€ Kosovés né Fushé Kosové/Kosovo Polje éshté gjithashtu né shqip,
serbisht dhe anglisht.

Kosova/Kosovo Stac. Hekurudhor Zelezn. Stanica
KosovéilKosovo

Rom Ashkali dhe
Boshnjak Egjiptas

o

o > o FaEL Boshnjak
0.70% 0.71% d :
Sérb Kroat Ssirh 0.29% Ashkali
0.01% & Shqiptar 0.29%

5.32%\ : [ — 11.05%\
» o
f) ¥

Sérb
" Turq

* Boshnjak
®3hgiptar
Sérb
-Boshnjak|
A Aghkali

* Rom Ashkali
dhe Egjiptas
< Rom

& Goran

# Kroat

SN\ shaiptar \ Shajptar

90.28% #757%

Nuk kemi informata pér té punésuarit para lufte sepse serbét e kané marré dokumentacioni me vete.
E kemi kérkuar dokumentacionin por akoma nuk kemi marré pérgjigje. Neve na kané mbetur disa
dosje dhe né disa raste u kemi dalé né ndihmé ish punétoréve qé kané kérkuar t’i marrin ato.

B.G. zyrtar i Departamentit pér resurse humane né Hekurudhat e Kosovés
Intervisté e FDH 19 tetor 2007.

6. Kosovatransi

Ndérmarrja publike Kosovatrans €shté krijuar me bashkimin e Unionit té stacioneve té autobuséve
né Prishtiné/PriStina“ dhe Unionit té stacioneve té autobuséve né Kosové. Numri 1 pérgjithshém 1 té
punésuarve &shté 912, prej té ciléve 53 jané pjesétaré t&€ komuniteteve pakicé (5,8%): né t€ jané té
punésuar 19 romé, 11 ashkalinj€, 10 turq, 10 punétoré nga grupi i myslimanéve dhe tre gorané. Né
Prishtiné/Pristini jané té€ punésuar dy ashkalinjé dhe dy romé; né¢ Podujevé/Podujevo tre romé; né
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Mitrovicé/Mitrovica tre myslimané dhe nga dy romé dhe ashkalinjé; n€ Pejé/Pe¢ shtaté myslimané
dhe tre romé; né Gjakové/Dakovica pesé¢ romé dhe tre ashkalinjé; né Prizren/Prizren 10 turq, tre
gorané, nga dy romé dhe ashkalinjé; né Gjilan/Gnjilane nga dy romé dhe ashkalinjé dhe né
Rahovec/Orahovac jané té punésuar dy romé.

Té gjitha kontratat e punés qé pérgatiten pér pjesétarét e komuniteteve pakicé jané né gjuhén
shqipe. Informatat né€ selin€ e ké&saj ndérmarrje publike né Prishtiné/Pristina, né stacionet e
autobuséve, emértimet e shérbimeve, emrat e t& punésuarve dhe biletat e autobusit, jané vetém né
gjuhé shqipe. Né Kosovatrans akoma nuk éshté formuar shérbimi pér pérkthim, prandaj nuk &shté
siguruar pérkthimi i dokumenteve publike dhe interne, kurse t€ gjitha mbledhjet mbahen né gjuhén
shqipe.

Kosovatransi nuk ka ueb-fage, kurse logoja dhe emri i kompanisé €shté vetém né gjuhén shqipe.
Kjo kompani nuk u ka béré thirrje ish té€ punésuarve té kthehen né puné.

Kosova/Kosovo KosovatransiKosovotrans
KosovélKosovo

Rom Ashkali dhe
Boshnjak Egjiptas

Ashkali  Rom  WMusliman
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X Kroat Turq
Sérb ; G
& Shyiptar 110% oran
532%\ L L aip s \ p—
/) Sérb P '// ke
¥ & Shyiptar
"+ Turg Sérb
* Boshnjak # Turg

w Ashkali
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% Musliman
# (0ran

~ Rom Ashkali
dhe Egjiptas
Rom

& Goran

# Kroat

LShqiptar
B9.68%

\Shqiptar
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7. Ndérmarrja publike Termokos dhe Ngrohtorja e Qytetit né Gjakové/
Dakovica

Ndérmarrja publike Termokos siguron ngrohje pér qytetarét ¢ Prishtinés/Pristina ndérsa Ngrohtorja
e Qytetit pér qytetarét e Gjakovés/Dakovica. N& Termokos Prishtiné/Pristina jané té punésuar
gjithsej 143 punétoré, prej té ciléve 6 jané pjesétaré t&€ komuniteteve pakicé: tre boshnjaké, dy
gorané dhe njé egjiptas. Boshnjakét dhe goranét jané t&€ punésuar né Prishtiné/PriStina. TE pestét
jané me pérgatitje t&€ mesme profesionale por kané edhe kualifikime shtes€ pér kryerjen e punéve né
kété ndérmarrje.”” Né Ngrohtoren e Qytetit né Gjakové/Pakovica punojné 30 punétoré, né kété

22N, B. sekretar né Termokos né Prishtiné/Pristina; Intervisté FDH, 18 tetor 2007.
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ndérmarrje €shté i punésuar n%'é egjiptas 1 cili ka pérgatitje t& larté profesionale dhe g€ ka punuar né
kété kompani edhe para lufte.®

T¢€ gjitha kontratat té cilat pérgatiten pér pjesétarét e komuniteteve pakic€ jané né gjuhén shqipe.
Informatat, emértimet e shérbimeve dhe emrat e t€ punésuarve jané€ vetém né gjuhén shqipe. Faturat
pjesérisht jané t€ pérgatitura edhe né gjuhén serbe (pjesa e sipérme e faturés). Ndérmarrja nuk e ka
shérbimin pér pérkthim, prandaj dokumentet jané vetém né gjuhén shqipe, sikurse edhe mbledhjet.

Termokosi né Prishtiné/Pristina dhe Ngrohtorja e Qytetit Gjakové/Dakovica nuk kané ueb-fagen e
vet. Logoja dhe emri né hyrje té€ kompanive éshté vetém né gjuhén shqipe. Pas gershorit t& vitit
1999, as Termokosi as Ngrohtorja e gytetit nuk u ka béré thirrje ish punétoréve té vet g€ té kthehen
né puné.

8. Ujésjellési dhe kanalizimi

SHUKOS éshté shoqaté ¢ kompanive regjionale té ujésjellésve dhe kanalizimit né Kosové, e cila
gshté formuar me rregulloren ¢ UNMIK-ut 1999/22%. Até e pérbéjné kéto ndérmarrje publike:
Ujésjellési Prishtiné/Pristina, Ujésjellési Mitrovicé/Mitrovica, Hidrodrini-Pejé/Pe¢, Hidrosistemi i
Radoniqit/Radoni¢, Hidroregjioni jugor-Prizren/Prizren, Bifurkacioni-Ferizaj/Urosevac dhe
Hidromorava-Gjilan/Gnjilane. SHUKOS-i bén ndérlidhjen ¢ anétaréve té shoqatés, i promovon
interesat e tyre t€ pérbashkéta dhe i1 késhillona ato gjaté punés s€ tyre. Kompanité né€ kuadér té
SHUKOS-it nuk jané pérgjegjés pér furnizim me ujé dhe largimin e ujérave té zeza né enklavat
serbe né€ veri dhe né jug t€ Kosovés dhe as g€ kané bashképunim me kompanité né enklava.

Numri 1 pérgjithshém 1 té punésuarve éshté 1283: né Prishtiné/PriStina punojné 484 punétoré, né
Prizren/Prizren 170, né Pejé/Pe¢ 174, né Mitrovicé/Mitrovica 219, né Gjakové /Pakovica 136 dhe
né Ferizaj/UroSevac jané té punésuar 100 punétoré.

Né kompanité regjionale té ujésjellésve dhe kanalizimeve, kontratat e punés pér punétorét nga
radhét e pjesétaréve t€ komuniteteve pakic€ pérgatiten né gjuhén shqipe, me pérjashtim té
Ujésjellésit né Prishtiné/Pristina dhe né Ujésjellésin Hidromorava né Gjilan/Gnjilane, né té cilat
kontratat e punés pér serbét pérgatiten né gjuhén serbe. Né Ujésjellésin Prishtiné/Prishtina edhe
vendimet pér pushimet vjetore pér serbét jepen né€ gjuhén e tyre. Shérbimi pér pérkthim &shté
krijuar vetém né Ujésjellésin  Prishtiné/Pristina, Ujésjellésin e  Radoniqit/Radonic-
Gjakové/Pakovica dhe Bifurkacioni-Ferizaj/Urosevac né té cilat punon nga njé pérkthyes, qé bén
pérkthimin e dokumenteve prej gjuhén shqipe né até angleze dhe anasjelltas. Dokumentacioni
publik dhe i brendshém i1 ndérmarrjeve, informatat né gendrat e ujésjellésve, emrat e t€ punésuarve
dhe emérimet e shérbimeve jané né gjuhén shqipe. Pérjashtim béjné faturat e Ujésjellésit
Prishtina/Pristina t€ cilat pjesérisht jané edhe né gjuhén serbe (pjesa e sipérme e faturés &shté né
serbisht). Emértimet e kétyre ndérmarrjeve publike jané né gjuhén shqipe, me pérjashtim té
Ujésjellésit né Mitrovica/Mitrovica. N€ tabelén né hyrje té objektit té ujésjellésit géndron emértimi
tre-gjuhésor 1 késaj kompanie. Komunikimi mes kolegéve béhet lirisht né té gjitha gjuhét. Zyrtarét
komunikojné me palét n€ at€ gjuhé né té cilén pala u drejtohet.

8 R. H, drejtor né Termokos né Gjakové/Dakovica; Intervisté FDH, 8 néntor 2007.
24 http://www.unmikonline.org/regulations/1999/re99 22.pdf
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Kompanité t¢ cilat gjenden né veri té Kosovés, gjithsej tri, dhe njé qé éshté pérgjegjése pér
regjionin e Shtérpcés, nuk jané né kompetencat tona sepse ata refuzojné cfarédo forme té
bashképunimit me ne. Kjo paraqet pengesé té madhe né ndértimin e strategjisé sé shpenzimit té ujit

né nivel té Kosovés, sepse absolutisht nuk kemi kurrfaré informatash.
N. V., drejtor i shoqatés SHUKOS
Intervisté FDH, 26 tetor 2007.

8.1. Ndérmarrjet regjionale té ujésjellésve dhe kanalizimit

Ndérmarrja publike Ujésjellési Prishtiné/Pristina éshté pérgjegjés pér komunat Podujevé/Podujevo,
Fushé Kosové/Kosovo Polje, Lipjan/Lipljan, Gllogoc/Gllogovac, Obilig/Obilié¢, Shtime/Stimlje dhe
Prishtina/PriStina. Selia e ndérmarrjes éshté né Prishtiné/Pristini. Né Ujésjellésin Prishtina/Pristina
jané té€ punésuar 484 punétoré, 31 prej té ciléve nga radhét e komuniteteve pakicé (6,4%): jané té
punésuar 26 serbé, dy boshnjaké dhe nga njé punétor nga radhét ¢ komunitetit rom, turk dhe
mysliman. Vetém njé€ punétor nga grupi i myslimanéve &shté punésuar pas gershorit t€ vitit 1999,
pérderisa gjithé pjesétarét tjeré t€ pakicave kombétare kané€ punuar edhe para luftés.

Prej 26 serbéve t€ punésuar, 18 e kané té pérfunduar shkollén e mesme, dy jan€ me shkollé fillore,
njé punétor €shté pa kualifikim, derisa pesé prej tyre kané pérfunduar shkollén e mesme dhe
kualifikime plotésuese pér punén té cilén e kryejn€. Serbét jan€ t€ punésuar né enklavat serbe té
komunés: 22 punojné né Badofc/Badovc afér Gracanicés/Gracanica, dhe nga dy né
Kuzmin/Kuzmin t€ komunés sé Fushé Kosovés/Kosovo Polje dhe né€ Lipjanu/Lipljan. T€ gjithé
pjesétarét tjeré té€ pakicave punojné né gendrén e kompanis€ né€ Prishtin€/Pristini. Njé boshnjak e ka
té kryer shkollén e mesme, tjetri ka pérgatitje té lart€ profesionale. Punétorja nga radhét e grupit té
»myslimanéve* €shté me pérgatitje t& lart€ profesionale. Romi dhe turku kané pérgatitje t&€ mesme
profesionale.?

Regjioni
Prishtiné/Pristina

Ashkali Rom dhe
egjiptian
Boshnjak ~ 1.49%

@ Shqiptar
Sérb
4 Turq
- Boshnjak
™ Ashkali Rom dhe egjiptian

H Goran

# Kroat

\Shqiptar

94.58%

Ujésjellesi regjion./JRegion. Vodovod
Prishtiné/Prishtina

Boshnjak Musliman
Turq oa% | 021%

0.27%%
Sérh \\
5%

z
L4
¥

Rom
0.21%

2 Abanci
Sthi

7 Turei
Bodnjaci

 Romi

# Musliman

Shaiptar
93.60%

% M. D, drejtor i departamentit té resurseve humane né NP Ujésjellési Prishtiné/Pristina, Intervisté e FDH, 17 tetor

2007.
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Ujésjellési  regjional Mitrovicé/Mitrovica &shté pérgjegj€s pér territorin ¢ komunés sé
Mitrovicé/Mitrovica, Skenderaj/Srbica dhe Vushtrri/Vucitrn. Selia e késaj kompanie &shté né
Mitrovicé/Mitrovica. Gjithsej jan€ t€ punésuar 215 punétoré, prej té ciléve 11 nga radhét e
komuniteteve pakicé (5,1%): pesé nga grupi i myslimanéve, tre turq dhe tre ashkalinjé. T¢ gjithé
pjesétarét e pakicave punojné né Mitrovicé/Mitrovica dhe té gjithé kéta kané punuar né ujésjellés
edhe para luftés. Njéri prej punétoréve té grupit t€ myslimanéve e ka t€ kryer shkollén e mesme, tre
jané punétoré té kualifikuar, kurse njé éshté gjysmé i kualifikuar. T€ gjithé punétorét ¢ komunitetit
turk jané punétoré t& kualifikuar , kurse t& gjithé punétorét ashkalinjé jané gjysmé té kualifikuar.?

egjioni iésjellesi regjion./Region. Vodovo
Regj U Il IR Vodovod
Mitrovicé/Mitrovica Mitrovicé/Mitrovica
Boshnjak Rom Aﬁhk.ali dhe Ashiali
. 0.95% / Egllg’;'t;n 1.40% Musliman
20.32% \ 233%
/ 2

& Shyiptar
7 Turg

4 Ashkali

@ Musliman

® Shqiptar
Sérb
-~ Boshnjak
< Rom Ashkali dhe Egjiptian

Shqiptar
78.16% 94.88%

Ujésjellési regjional Hidroregjioni jugor-Prizren/Prizren pérgjegjés pér furnizim me ujé té
komunave Prizren/Prizren, Suhareké/Suva Reka, Malishevé/Malisevo dhe Dragash/Dragas. Selia e
késaj kompanie €shté né Prizren/Prizren. Kjo kompani ka gjithsej 175 punétoré, prej té ciléve 63
nga radhét e komuniteteve pakicé (36%): 43 punétoré prej grupit t&€ myslimanéve, 15 turq dhe pesé
romé. N¢ ujésjellés €shté i punésuar edhe nj€ shtetas i Gjermanis€. Myslimanét jané t€ punésuar né
komunat Prizren/Prizren dhe Dragash/Dragas, kurse turqit, romét dhe njé gjerman né
Prizrenu/Prizren. Shumica e pjesétaréve nga radhét e komuniteteve pakicé€, ¢ kané té kryer shkollén
e mesme, kurse vetém dy té punésuar jané me pérgatitje té larté profesionale. Gjithashtu, shumica e
té punésuarve kané punuar né ujésjellés edhe para luftés.?

Kontratat e punés dhe i gjithé dokumentacioni zyrtar éshté né gjuhén shqipe, por ne léshojmé
dokumentacion edhe né gjuhét tiera zyrtare nése i punésuari kété e kérkon, si¢ ka gené rasti me té
punésuarin mysliman nga Dragashi, i cili e ka kérkuar kontratén né gjuhén boshnjake. Kemi 15
turq té punésuar dhe asnjéri prej tyre nuk e ka kérkuar kontratén e punés ose ndonjé dokument

tjetér né gjuhén turke.
A.K., sekretar né NP Hidroregjioni jugor
Intervisté e FDH, 19 néntor 2007.

%7 M. sekretar né NP Ujésjellési i Mitrovicés/Mitrovica; Intervisté e FDH, 9 néntor 2007.
T AK., sekretar u NP Hidroregjioni jugor; Intervisté e FDH, 19 néntor 2007.
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Regjioni Ujesjellesi regjion./Region. Vodovod

] ] Hidroregjioni Jugor Prizren/Prizren
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Rom A.s.hk.ali dhe
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Selia e ndérmarrjes Hidrodrini Pejé/Pec¢ gjendet né Pejé/Pe¢ dhe €shté pérgjegjés pér komunat
Pejé/Pe¢, Kliné/Klina, Istog/Istok dhe Degan/Decane. N€ kété nd€rmarrje jan€ t€ punésuar gjithsej
174 punétoré, 14 prej té ciléve jané pjesétaré t&€ komuniteteve pakic€ (8%): 10 boshnjaké, tre romé

dhe njé serb. T¢ gjithé punétorét boshnjaké dhe njé serb kané pérgatitje t&€ mesme profesionale,
kurse romét kané diplomén e shkoll€s fillore.

Regjioni Ujésjellesi regjion./Region. Vodovod
Pejé/Pec Hidrodrini Pejé/Pec
Boshnjak :
Sérb 1.69% Rom Ashkali

Egjiptian
447%

“\J

Sérh Boshnjak

u.sm_\ 5% pom
o 1.72%

& Shqiptar e
Sérb - qh'ptar
- Boshnjak -Boesrhn'ak
& Rom Ashkali Egjiptian R !
“Rom

|

Shaiptar !
93.62% Shejiptar
91.95%

Ndérmarrja Ujésjellésit té Radonigit/Radonié-Gjakové/Dakovica éshté pérgjegjés pér furnizim me
ujé dhe mirémbajtjen e rrjetit t€ kanalizimit t€ komunave Gjakové/Dakovica, Rahovec/Orahovac
dhe nj€ pjesé t€ qytetit t&€ Prizrenit/Prizren, deri te lumi Drini 1 Bardhé&/Beli Drim. Selia e késaj
ndérmarrje €shté né Gjakové/Dakovica. Gjithsej jané t&€ punésuar 221 punétoré, prej té ciléve 17
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nga radhét e komuniteteve pakicé (7,7%): 10 egjiptas, tre turq, tre boshnjaké dhe njé ashkali. Nénté
nga pjesétarét e komunitetit egjiptas punojné né¢ Gjakové/Pakovica, kurse njé n€ Prizren/Prizren. Té
gjithé boshnjakét dhe turqit punojné né€ Prizren/Prizren. Ashkaliu &shté i1 punésuar né
Gjakové/Dakovica. T€ gjithé t&€ punésuarit nga radhét e komuniteteve pakicé kané qen té punésuar
né ujésjellés edhe para lufte.

Gjakové/bakovica Ujésjellesi regjion./Region. Vodoved
Radoniqi Gjakové/Dakovica

Ashkali, Rom dhe

Boshnjak Egjiptian Ashkali
0.04% 4.66% Boshnjak 045%

1.36%
Turq

1,36% e
7

Egjiptian
452%

&CShaiptar
7 Tury
*.Boshnjak]
= Aghleali
FEgjiptian

2 Shaiptar
- Boshnjak
1 Ashkali, Rom dhe Egjiptian

\_Shqiptar

Shaiptar
95.30% 92.31%

Selia e ndérmarrjes Hidromorava éshté né Gjilan/Gnjilane dhe ajo éshté pérgjegjése pér furnizim
me ujé dhe rrjetin e kanalizimit né komunat Kamenicé/Kamenica, Viti/Vitina dhe Gjilan/Gnjilane.
N¢ kété ndérmarrje jané t€ punésuar gjithsej 135 punétoré, prej té ciléve nénté€ jané nga radhét e
komuniteteve pakicé (6,7%): kétu jané té punésuar shtaté serbé dhe dy turq. Njé serb ka té kryer
fakultetin, kurse té tjerét kané kryer shkollén e mesme ose fillore. Punétori nga radhét e komunitetit
turk ka pérgatitje té mesme profesionale dhe ai ka punuar né ujésjellés edhe para lufte, kurse tjetri
€shté me shkollé fillore dhe €shté punésuar pas gershorit t& vitit 1999.

Kontratat e punés dhe i gjithé dokumentacioni pér punétorét e komunitetit serb éshté né gjuhén
serbe dhe né po kété gjuhé komunikohet me kéta punétoré. Punétorét e komunitetit turk nuk i kané

kérkuar kontratat e punés dhe dokumentacionin tjetér né gjuhén e tyre amtare.
N. K. Zyrtar né sektorin e resurseve humane né NP Hidromorava
Intervisté e FDH, 1 néntor 2007.
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Regjioni
Gjilan/Gnjilane
Ashkali Rom dhe
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Ujésjellesi regjion.IRegion. Vodovod
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Ndérmarrja publike pér ujésjellés dhe kanalizim Bifurkacioni-Ferizaj/Urosevac éshté pérgjegjése
pér territorin e komunave Ferizaj/UroSevac dhe Kacanik/Kacanik, kurse selia e saj &shté né
Ferizaj/UroSevac. Né kété ndérmarrje jané t€ punésuar 105 punétor, prej té ciléve gjashté té
punésuar (5,7%) jané pjesétaré t€ komuniteteve pakicé dhe té gjithé jané ashkalinjé. Té gjithé
ashkalinjét punojné né€ Ferizaj/UroSevcu. Njé nga ata ka mbaruar shkollén e mesme kurse té tjerét
kané diplomat e shkollés fillore. Tre prej tyre kané punuar né ujésjellés edhe para lufte, kurse tre
ashkalinjét e tjeré jané punésuar pas gershorit té vitit 1999

Ferizaj/Urosevac

Sérb
0.09%
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2.28% 0.16%
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i

# Turq
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Boshnjak
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# Te tjere

\E Shgiptar
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Ujésjellesi regjion./Region. Vodovod
Bifurkacioni FerizajlUrosevac

Ashkali
571%

#Shintar
<Ashkali

\Sllqimar

94.28%

9. Shérbimi pér pastrimin e qytetit

Pér pastértiné e qyteteve, rregullimin e sipérfageve té gjelbra dhe mirémbajtjen e varrezave né
Kosové, kujdesen ndérmarrjet private komunale. T€ gjithé pjesétaréve té pakicave qé€ punojné né
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kété kompani, kontratat e punés i marrin né gjuhét e tyre amtare. Nganjéheré ndodh qé veté
pjesétarét e pakicave té kérkojné q€ kontratat e punés t’u pérgatiten né gjuhén shqipe, si¢ ishte rasti
me boshnjakét né ndérmarrjen publike Pastrimi né Prishtiné/PriStina. Komunikimi mes kolegéve
zhvillohet lirisht né t€ gjitha gjuhét. Zyrtarét bisedojné me palét né até gjuhé né té cilén pala u
drejtohet atyre. Gjithé dokumentacioni, informatat né qendrat e ndérmarrjeve komunale, emrat e té
punésuarve dhe emértimet e shérbimeve jané vetém né gjuhén shqipe. Shérbimi pér pérkthim &shté
krijuar vetém né ndérmarrjen publike Pastrimi. Né kété shérbim punon njé pérkthyes i cili pérkthen
dokumentet nga gjuha shqipe né até angleze dhe anasjelltas.

9.1. Ndérmarrjet publike regjionale

Aktivitetet pér mirémbajtjen e qytetit pér komunat Podujevé/Podujeva, Fushé Kosové/Kosovo
Polje, Obilig/Obili¢, Ljipjan/Lipljan, Gllogoc/Glogovac dhe Prishtiné/Pristina i kryen ndérmarrja
Pastrimi, selia e sé cilés &shté né Prishtiné/Pristina. Kjo ndérmarrje ka trashéguar ndérmarrjen
Komunalac, e cila ka punuar deri né gershor té vitit 1999. Pastrimi éshté krijuar me bashkimin e tre
ndérmarrjeve publike: Hortikultura e cila merret me rregullimin e sipérfageve té gjelbra Higjiena e
cila merret me pastrimin e qytetit dhe Tregu e cila éshté marré me pagesén ¢ tezgave, higjienén né
tregje dhe administrimin e tregjeve.

Né ndérmarrjen Pastrimi punojné gjithsej 434 punétoré, mes té ciléve jané nénté pjesétaré té
komuniteteve pakicé (2%): katér serbé, katér romé dhe njé boshnjak. T¢ gjithé serbét punojné né
Graganicé/Gracanica. Dy prej tyre para lufte ishin t€ punésuar né ndérmarrjen Komunalac, né
pozitén e inkasantit dhe menaxherit. Njé serb éshté shofer, kurse tjetri punétor fizik dhe té dy kéta
jané punésuar pas lufte. Njé boshnjak &shté punésuar né gendrén e kompanisé Pastrimi né
Prishtiné/Pristini dhe ka pérgatitje t€ mesme profesionale. T€ gjithé romét jané punétoré fizik, dy
prej tyre punojné né komunén e Fushé Kosovés/Kosovo Polje, njé n€ komunén e Lipjanit/Lipljan
dhe njé€ né komunén e Podujevés/Podujevo. Boshnjaku dhe romét jané punésuar né kété kompani
pas lufte.

Pas vendosjes sé administratés s¢ UNMIK-ut, né gershor té vitit 1999, Pastrimi u ka béré thirrje
publike serbéve qé té kthehen né vendet ¢ tyre té punés, pér heré té paré né korrik me ané té njé
lajmérimi né gazetén ditore Koha Ditoré, kurse herén e dyté n€ shtator t&€ 1999-€s, e cila &shté
publikuar né tabelén e shpalljeve té Pastrimit. Té dy shpalljet ishin né gjuhén shqipe.

Pas lufte, me daté 23 korrik 1999, pérmes gazetés ,,Koha Ditore” ne u kemi béré thirrje té gjithé
punétoréve té kthehen né vendet e tyre té punés né ndérmarrje. Me daté 24 shtator té vitit 1999,
kemi publikuar njé lajmérim né gjuhén shqipe, né tabelén e shpalljeve né hapésirat e ndérmarrjes
toné, duke u béré thirrje té gjithé punétoréve qé kané punuar para lufte té kthehen né puné. Dy apo
tre punétoré té komunitetit serb na kané kontaktuar pérmes telefonit dhe i kemi njoftuar se mund té

kthehen né puné. Jané kthyer vetém dy, té cilét edhe sot e késaj dite punojné né Graganicé.
H. M. sekretar né NP Pastrimi
Intervisté e FDH, 17. tetor 2007.
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Regjioni J.P. Pastrimi
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Ndérmarrja publike Uniteti, aktivitetin e vet e ushtron né komunat Mitrovicé/Mitrovica,
Skenderaj/Srbica dhe Vushtrri/Vucitrn. Selia e kompanisé €shté né Mitrovicé/Mitrovica. Né kété
ndérmarrje jané t€ punésuar 177 punétoré, dy prej té ciléve jan€ nga radhét e komuniteteve pakicé
(1,1% prej numrit té pérgjithshém té punésuarve): jané t€ punésuar njé boshnjak dhe njé ashkali, té
dy kané punuar né kété kompani edhe para lufte, kan€ pérgatitje t€ mesme profesionale dhe punojné
né Mitrovicé/Mitrovica.

Regjioni J.P.Uniteti
Mitrovicé/Mitrovica Mitrovicé/Mitrovica
Boshnjak Rom Ashkali dhe
. 0.95% Egjiptian . Ashkali
ek \ / 0or “ow | e
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\

Shgiptar
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Pér pastrimin e komunave Gjilan/Gnjilane, Kamenicé/Kamenica dhe Viti/Vitina pérgjegjése éshté
ndérmarrja publike Higjiena selia e s€ cilés gjendet né Gjilan/Gnjilane. N& Higjiené jané té
punésuar 140 punétoré, 16 punétoré nga radhét e komuniteteve pakic€ (11.4% e numrit té
pérgjithshém t€ té punésuarve): 14 serbé, njé rom dhe njé turk. Gjashté serbé jané té punésuar né
Gjilan/Gnjilane, kurse nga katér né Viti/Vitina dhe Kamenicé/Kamenica. Pjes€tari i komunitetit rom
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dhe ai turk jan€ té punésuar né Gjilan/Gnjilanu. T¢€ gjithé punétorét nga radhét e komuniteteve
pakicé jané kryesisht me pérgatitje t&€ mesme profesionale, kurse njé numér i vogél kané t&é kryer
shkollén fillore.

J.P.Higijena
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Gjilan/Gnjilane

Gjilan/Gnjilane

Ashkali Rom dhe

egjiptian
Turg Boshnjak  0.98% Goran
0.01% 0.01% 0.05%
Sérb
Kroat
7.25%\ Og’;‘ ” = Shqiptar
.01%
\ Sérb
[y, JTurg 2Shaiptar,
A
Sérb
?  Boshnjak T
#Tun
¢ = Ashkali Rom dhe egjiptian 4
1 «Rom
= Goran
# Kroat

Shyiptar

Shaqiptar B8.5M%

91.68%

Ndérmarrja publike Higjiena publike mirémban qytetet Pejé/Pe¢, Degan/Decane, Kliné/Klina dhe
Istog/Istok. Selia e kompanisé éshté né Pejé/Peéi. Gjithsej jané t€ punésuar 130 punétoré, prej té
ciléve 23 jané pjesétaré t& pakicave (17% prej numrit t€ pérgjithshém té t€ punésuarve): teté
boshnjaké, nénté rom dhe gjashté serbé. TE gjithé boshnjakét punojné né Pejé/Peci, romét né
komunat Pejé/Pe¢ dhe Istog/Istok, ndérsa serbét né Kliné/Klina dhe Istog/Istok. T¢ gjithé punétorét
nga radhét e pakicave kryesisht kané té kryer shkollén e mesme kurse njé numér i tyre ka shkollim
fillor.
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Eko regjioni éshté ndérmarrje publike e cila aktivitetin e vet e kryen né territorin ¢ komunés
Prizren/Prizren, Malishevé/MaliSevo, Dragash/Dragas, Rahovec/Orahovac dhe Suha Reké/Suva
Reka. Selia e kompanisé &éshté né Prizren/Prizren. N& két€ ndérmarrje punojné gjithsej 242
punétoré, prej té ciléve 71 punétoré jané nga radhét e komuniteteve pakicé (29%): 40 jané
boshnjaké, 29 rom dhe dy pjes€taré t€ komunitetit turk. Pesé boshnjaké punojné né komunén e
Dragashit/Dragas, kurse 35 né€ komunén e Prizrenit/Prizren. Tre romé punojné né
Rahovec/Orahovcu, katér né Suhareké/Suvoj Reci dhe 22 né€ Prizrenu/Prizren. Dy pjesétaré té
komunitetit turk punojné né Prizren/Prizren. T¢ gjithé té punésuarit nga radhét e pakicave
kombétare kané qené té punésuar edhe para lufte dhe shumica kané té kryer shkollén fillore.

J.P.Eco Region
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Ndérmarrja publike Cabrati €shté pérgjegjés pé€r mirémbajtjen e qytetit t&€ Gjakovés/Dakovica.
Gjithsej jan€ t€ punésuar 109 punétoré, prej té ciléve 61 jané nga radhét e komuniteteve pakicé
(56%): 51 egjiptas, pesé romé dhe pesé ashkalinjé. Té gjithé pjesétarét e punésuar nga radhét e
pakicave kan€ punuar né¢ két€ ndérmarrje edhe para lufte dhe pjesa mé e madhe e tyre e ka té kryer
shkollén fillore. Njé pjesé mé e vogél e t€ punésuarve kané pérgatitje t€ mesme profesionale
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Rekomandimet

né lidhje me ligjin kundér diskriminimit

e Qeveria e Kosovés duhet té pércaktojé pérqindjen e pakicave qé duhet t€ punésohen né
ndérmarrjet publike, né pérputhje me pérfagé€simin e pakicave né popullsingé e
pérgjithshme, e q€ gjaté késaj t&€ mos rrezikohet funksionimi profesional i ndérmarrjeve
publike, né t€ miré€ t& gjithé qytetaréve té Kosovés.

e Pérqindja e t€ punésuarve pjestraré té€ komuniteteve pakicé né ndérmarrjet publike duhet té
pasqyrojé strukturén etnike regjionale né t€ cilin funksionon ajo ndérmarrje. N¢€ rastet e
ndérmarrjeve siq €shté Aeroporti Prishtiné/PriStina, pérqindja e t€ punésuarve g€ jané
pjestaré€ t€ komuniteteve pakicé duhet t€ pasqyroj€ strukturén etnike t&€ Kosovés.

e (jaté pércaktimit t€ pérqindjes pér punésimin e pakicave n€ ndérmarrjet publike, Qeveria
e Kosovés duhet t€ marré parasysh strukturén nacionale t€ popullsisé né regjionin e
caktuar, pérgatitjen profesionale dhe nevojat e posagme té popullsis€.

e Pjesétarét e komuniteteve pakicé duhet t€ pérfagésohen edhe né vendet udhéheqése, né
pérputhje me pérgatitjen profesionale, njohurit€ dhe nevojat pér funksionim profesional té
ndérmarrjeve publike, né t&€ mir€ t& gjithé qytetaréve t€ Kosovés.

e Ndérmarrjet publike duhet ta definojné strategjin€ e punésimit, ashtu qé ajo té keté
parasysh punésimin e pjes€taréve té€ pakicave dhe pér ngritjen e tyre profesionale, né
ményré q¢€ t& arrihet integrimi 1 tyre né shoqérin€ kosovare.

né lidhje me ligjin pér pérdorimin e gjuhéve

e T¢ gjitha ndérmarrjet publike né€ Kosové duhet t’i respektojné né térési dispozitat e ligjit
mbi pérdorimin e gjuhéve.

e Ndérmarrjet publike duhet t’i pérkthejné rregulloret e punés, kontratat e punés dhe gjithé
dokumentacionin tjetér t€ brendshém, n€ gjuhét zyrtare t&€ Kosovés.

e N¢é komunat né t€ cilat pérpos gjuhéve zyrtare né Kosové statusin e gjuhés zyrtare e kané
edhe gjuhét tjera, rregulloret e punés, kontratat e punés dhe dokumentacioni tjetér publik
dhe i brendshém duhet té pérkthehet né gjuhét zyrtare té atyre komunave.

e N¢& komunat ku gjuha boshnjake dhe/ose turke jané gjuhé€ zyrtare, té gjitha institucionet e
qeverisé s¢ Kosovés dhe ndérmarrjet publike duhet t& respektojné né térési dispozitat e
Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve dhe té gjithé té punésuarit boshnjak dhe turk né kéto
ndérmarrje duhet t€ marrin dokumentacionin n€ gjuhét e tyre amtare.
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Né komunat ku gjuha boshnjake dhe/ose turke jané gjuhé zyrtare, duhet t€ sigurohen té
gjitha kushtet qé qytetarét dhe t€ punésuarit né ndérmarrjet publike nga radhét e kétyre
komuniteteve ta marrin dokumentacionin né€ gjuhét e tyre.

Kontratat e punés duhet té jené né gjuhét amtare t€ punétoréve.

Ndérmarrjet publike duhet t’i japin faturat n€ t€ gjitha gjuhét zyrtare né Kosové.

Né té gjitha ndérmarrjet publike duhet té krijohen shérbimet pér pérkthim ashtu qé gjithé
dokumentacioni t€ pérkthehet né gjuhét zyrtare t€ Kosovés, si dhe né gjuhét zyrtare té
komunave.

Ndérmarrjet publike duhet té sigurojné buxhet pér pun€simin e numrit t€ mjaftueshém té
pérkthyesve, n€ ményré qé qytetarét dhe gjithé t€ punésuarit t€ informohen si duhet dhe ta
marrin n€ kohé dokumentacionin e nevojshém né gjuhét e tyre.

Gjaté pérgatitjes sé dokumenteve té cilat u jepen qytetaréve, me kérkesé té tyre, zyrtarét e

ndérmarrjeve publike duhet t’i respektojné rregullat drejtshkrimore dhe ato gramatikore té
gjuhés né té cilén 1€shohet dokumenti.
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